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Hace unos dias, un grupo de estu-
diantes de COU visitaba el banco.
Es ya tradicional que algunos de los
muchos grupos de COU que el cole-
gio San Pablo-CEU tiene en el ba-
rrio de Salamanca quieran ver un
banco por dentro antes de incorpo-
rarse a la universidad. A 44 alum-
nos, que piensan estudiar derecho,
empresariales o periodismo, les di la

bienvenida a media mafana con

una copa de cava. Siguieron luego el
circuito interior, estudiado para evi-
tar los rollos, antes de reunirse a la
hora del almuerzo con directivos del
banco, en mesas de seis, y comentar
en petit comité el quehacer profesio-
nal de su anfitrién bancario.

En el aperitivo, tres jovenas —se-
gun la expresion acuiiada por Car-
men Romero— me preguntaron
“coémo se llega a presidente”. No
fue facil para mi resumir en unas
pocas frases expresivas ese cono se
llega y de donde hay que partir para
llegar.

Tengo un amigo, Paco Luna, que
es un especialista en cémos. Cuando

la television se interesa por los co-

mos, alli esta €l explicando lo que no
es facil de transmitir. Los que han
triunfado cuentan —Paul Getty en-
tre ellos— como lo han hecho. Casi
siempre “a mi manera”. Luego titu-
lan asi su libro autobiografico. Qui-
za en Galbraith encuentren las tres
jovenes la mejor explicaciéon a como
moverse en una gran organizacion
empresarial, a como ir ascendiendo
en la llamada tecnoestructura.

Ahora me doy cuenta de que po-
dria haber recomendado a las tres
alumnas la lectura de Tres banque-
ros de la modernidad, la novela del
célebre cuentista Carpetano. Rele-
yendo ahora el excelente proélogo
del libro de Enrique de Antonio
Carpetano, caigo en la tentacion de
transcribir las cuatro lineas del pe-
nultimo parrafo: “El lector tiene en
sus manos un libro que le entreten-
dra. Si es un joven estudiante de
COU, esta novela sobre la profesion
bancaria le ayudara a decidir. Cual-
quier otro lector, o bien se recono-
cera en alguno de los personajes o
vera retratados a conocidos suyos”.
Alfonso Escamez es precisamente
uno de ellos.

A mi también me gustaria ser
cuentista. Los cuatro parrafos ante-

riores solo pretenden introducirnos

en el tema que la direcciéon de CIN-
CO DIAS quiere que trate con mo-
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tivo del feliz aniversario del decano
de la prensa econoémica: c6mo veo a
mis colegas banqueros, bancarios;
fusiones, alianzas.

Huelga decir que a mis colegas los
veo siempre bien. Forma parte del
libro de estilo del banco que todo el
mundo sepa que de los colegas solo
podemos hablar bien. Por eso, si los
presidentes respetamos esa norma y
conservamos ese estilo, sera relati-
vamente facil que los demas niveles
sigan el ejemplo.

Es probable que, con su agudeza
habitual, Tom Burns acierte al ana-
lizar, como corresponsal del Finan-
cial Times, los motivos que han
dado pie a que haya dos grupos dis-
tintos de bancos. Una linea divisoria
separa en dos mitades al sector ban-
cario esparniol es el titulo y el resu-
men de su crénica de hace escasa-
mente un mes. '

Antes no era asi —"“todos éramos
mas iguales”—, pero ahora a los
bancos se nos juzga principalmente
por la evolucion de los resultados.
Los analistas del mundo entero
—incluso los de las plazas financie-

ras del sureste asiatico— nos estu-
dian, y, al vaticinar lo que pasara,
estan sefialando y cuantificando lo
que deberian ser nuestros objetivos.
Y, en efecto, valoramos tanto sus
apreciaciones que hacemos nuestro
el objetivo que nos atribuyen. La
mayoria de ellos, por ejemplo,
calculan que en 1993 nuestra mejo-
ra sera de un 5 %. Pues bien, noso-
tros vamos a poner los medios para
darles la razon.

Los medios o el como alcanzar ese
objetivo pasa a ser algo dominante.
Por eso lo que es caracteristico del
momento es lo que podriamos lla-
mar la cultura del como: como
adaptarse a la coyuntura economi-
ca; como salir de la crisis; como evi-
tar a los clientes que no van a pagar;
coémo ajustar los gastos a los ingre-
sos si no es posible lo contrario;
como mejorar la profesionalidad
del personal; como no crearse pro-
blemas; como evitar los errores que
cometen los colegas, etcétera.

Errores en las

 previsiones

Todos tenemos conciencia de que
estamos en época de vacas flacas,
que no solo afecta a la banca —por

el deterioro de la economia de sus

clientes—, sino que ha echado por
tierra, por ejemplo, las previsiones
de las mas famosas multinacionales
y de las mas prestigiosas universida-
des americanas. “Métodos de ges-

. tién, a menudo sospechosos, han
puesto coloradas a sus cuatro gran-
des universidades: Yale, Princeton,
Harvard y Stanford”.

Prefiero hablar de las universida-
des mas que de los bancos, entre
otras razones, porque los proble-
mas son asombrosamente pareci-
dos. Ademas, al inspirarme en los
datos que hace mes y medio publi-
caba en Le Monde Sebastian Varga
von Kibed, ningtn colega podra in-
terpretarme mal, porque —igual
que en las peliculas— “cualquier
parecido con la realidad es mera
coincidencia”. -

Al no depender del presupuesto

del Gobierno, la universidad ameri-
cana esta sometida a lo aleatorio de
la coyuntura econémica. Cuando
ésta es de vacas flacas, los estudian-
tes no pueden pagar matriculas al-
tas, las rentas del patrimonio uni-
versitario se vienen abajo, la fuente
de los donativos privados —de las
fundaciones filantrépicas y de los
antiguos alumnos— y de las sub-
venciones publicas se agota. “A los
fastos de los afios setenta y a la indi-
ferencia de los afios ochenta sucede
hoy el infortunio de los déficit.”
Para el cémo hacer frente a la situa-
cién se recurre a la solucion clasica
en esas circunstancias: reducciéon
del personal no docente, reestructu-
racion administrativa, supresion de
algunos departamentos y dimision
de los altos cargos cuando —a pesar
de las medidas— no se han resuelto
todos los problemas. Y si el déficit
entre ingresos y gastos se mantiene,
la actitud 1ltima es la de estar espe-
rando un redentor. En el caso de
Yale, confian en Bush como presi-
dente de la universidad, quien
—como Clinton— se graduo alli.
Mientras la economia general
siga siendo de vacas flacas, la gran
banca espafiola se mantiene en si-
tuacién de alerta. Todavia no esta-
mos en alerta roja. En nuestro ban-
co, por ejemplo, de 400.000 clientes
de activo, sélo estan dejando de pa-
gar alrededor de 40.000. Es decir,
s6lo un 10 % de los clientes no pa-
gan o, visto por el lado positivo, to-
davia un 90 % de los clientes cum-
plen con sus compromisos. En nu-
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~ mero de clientes todo es espectacu-
lar, tanto la cifra absoluta como los
porcentajes. En pesetas, la cifra si-
gue siendo espectacular, pero el
porcentaje —algo superior en nues-
tro caso al 2 %— todavia es tole-
rable. - -

Los clientes que demoran los pa-
gos y, especialmente, los clientes
que deciden no pagar son el gran
problema de la banca mundial.
Cualquier presidente o consejero

~ delegado de un banco podria gritar
ahora lo mismo que cuando “estallé
el capitan del buque de vela, indig-
nado, porque el oficial de guardia
no habia ordenado acortar ya el

aparejo: jCualquier imbécil es capaz
de dejar todo el trapo arriba!”.

- Como aquellos intrépidos capi-
tanes, los banqueros se encuentran
frecuentemente entre la espada y
la pared. Por un lado “esperaban
una travesia todo lo rapida de que
un barco fuera capaz, y por otra

~ parte, cualquier viaje que acarrea-
ra una larga relacion de averias de-
bidas al mal tiempo incurria en el
desagrado (...). Pero, por supues-
to, la mar exigia su tributo. Prime-
ro se anunciaba el retraso de cier-
tos barcos, y luego, tras varias se-
manas de ansiedad, su pérdida sin
dejar rastro. Con harta frecuencia
las causas de la desaparicion eran
un misterio”.

M ientras la economia

general siga
| siendo de vacas
© flacas, la gran banca

| espariola se mantiene en
situacion de alerta.
Todavia no estamos en
alerta roja

El anterior parrafo es el que en-
cabeza el prologo al libro de Ad-
land Cols Navegacién con mal
tiempo. Es un manual de seguridad
en el mar. Ojala tuviéramos el li-
bro que “describiera todas las si-
tuaciones en las que puede encon-
trarse un yate (un banco) que se
vea obligado a enfrentarse con el
mal tiempo, y las experiencias de
los que sobrevivieron tras luchar
con grandes tormentas y hura-
canes”.

Ademas de ser un libro de texto
sobre como manejar un banco en
un tiempo extremadamente duro,
su lectura seria apasionante.





